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INTRODUCERE

DE CE CONTEAZA SA COMUNICAM [N ONLINE?

4 4 4
Unul dintre motivele principale este de a Pentru a crea conversatii si a invita Niciodata nu stii cine se va uita la
scoate in evidenta beneficiile activitatilor tinerii sa ia parte la misiunea noastra, fotografiile, povestile sau filmarile pe care
cercetasesti, dezvoltarea unui set de valori, dar si diferite companii sau parteneri le postezi online si se va simti motivat sa

dar si implicarea activa in comunitate. pentru a sustine acest demers. aiba un impact pozitiv in comunitate.
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POVESTEA CUB

Centrul Universitar Bucuresti a luat nastere in 2012 din initiativa unui grup de
prieteni cercetasi care au vrut sa creeze un spatiu dedicat tinerilor ,Seniori” (18-
25 ani), intr-un moment in care aceasta ramura era inca in formare in cercetasia
din Romania si avea putine oportunitati de crestere.

De atunci, CUB a devenit o comunitate in care tinerii isi pot continua parcursul de
dezvoltare personala, pot invata unii de la altii si pot ramane conectati la valorile
cercetasiel. Centrul local a crescut treptat, adunand membri din Bucuresti si din
alte orase si implicandu-se activ in proiecte si initiative la nivel local, national si
iInternational.
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SCOP

Cercetasia contribuie la educarea tinerilor printr-un sistem de valori bazat pe o

VIZIUNE . . RN . o ) !
NAT] NALA Promisiune si o Lege si ajuta la construirea unel lumi mai bune, In care oamenil
;10 sunt impliniti ca indivizi si joaca un rol constructiv in societate.
MISIUNE CUB este o comunitate in care tinerii sunt in centrul initiativelor, contribuie activ
o la dezvoltarea programelor si isi construiesc propriul parcurs de crestere
LOCALA

personala prin cercetasie.



PUBLIC TINTA

Principal

Tineri, cu varsta cuprinsa intre 18 si 24 de ani, din Bucuresti. Acestia pot
avea un istoric in cercetasie sau nu. Petrec in general 4-5 ore pe zi pe
retelele sociale si cauta un continut cu care sa se identifice, sa ii
motiveze sau pur si simplu sa le imbunatateasca starea de bine.

Un subsegment al acestei audiente este reprezentat de studentii care
vin din zone rurale/urbane mici si cauta o comunitate care sa-i ajute cu
acomodarea in Bucuresti, dar si cu noul stil de viata studentesc.

Secundar

Companii sau afaceri care pot deveni parteneri sau colaboratori.

Alte organizatii/fundatii cu care putem conlucra pentru a imbunatati
comunitatea locala.

Institutii publice catre care putem apela cand avem nevoie de ajutor in
organizarea anumitor activitati/evenimente.

E important sa ne indreptam atentia catre entitatile mai sus mentionate
cu care impartim aceleasi valori si principii, sustinandu-ne reciproc.




CARACTERISTICILE BRANDULUI




VALORI

IDENTITATEA PERSONALA

Dezvoltarea unui simt al identitatii personale si al valorii de sine
este fundamentala pentru tineri. Aceasta Incurajeaza
responsabilitatea fata de sine si fata de actiunile proprii, aspect
esential pentru o societate functionala si prospera.

RESPONSABILIZAREA TINERILOR

Credinta in capacitatea si dorinta tinerilor de a-si asuma
responsabilitatea si de a contribui la societate este cruciala.
Imputernicirea acestora asigura faptul ca sunt participanti activi
in crearea unui viitor mai bun.

STILUL DE VIATA ECHILIBRAT SI SANATOS

Cultivarea unor obiceiuri ce se ingrijesc de sanatatea fizica,
mintala, emotionala si psihica a tinerilor are rolul de a sustine
starea generala de bine - astfel incat dezvoltarea lor este una
armonioasa.

STILUL DE VIATA DURABIL

Prevenirea suprasolicitarii si degradarii mediului si epuizarii
resurselor pentru a asigura o planeta locuibila pentru generatiile
viitoare este unul dintre obiectivele principale ale cercetasiei -
natura fiind locul unde ne desfasuram in mod constant
activitatile.

RESPECT, INTELEGERE S| DIVERSITATE

Respectul si echitatea in relatiile cu toate persoanele, indiferent
de cultura, orientare, gen, religie sau handicap, sunt
fundamentale pentru o societate justa si echitabila.



TONE OF VOICE

Caracter
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TONE OF VOICE

cuvinte care ne plac

implicare activa
educatie pentru viata
mediu armonios
spatiu sigur
dezvoltare
invatare prin actiune
apartenenta
comunitate

tineri

cuvinte care nu ne plac

obligatie

autoritate

disciplina
control
lerarhie

asumare

cuvinte pe care am
prefera sa le folosim cat
mai rar

voluntariat
beneficiar
proiect
Implementare
participanti

grup tinta



PILONI DE COMUNICARE

(01. iNCECREDEM

02 . ceracem

(3. cumNEPOTIAJUTA



Primul pilon de comunicare descrie valorile,
principiile si metodele prin care incercam sa
realizam activitati cercetasesti.

Acesta poate fi ilustrat prin postari de sine
statatoare care reflecta angajamentul si
misiunea noastra sau prin diferite insertii in
descrierile postarilor activitatilor pe care le
realizam in mod recurent.

Mai mult de atat, in acest pilon putem integra si
postarile / story-urile prin care celebram
anumite zile internationale sau evenimente care
cuprind ideea de incluziune, drepturi egale,
implicare civica si sociala.



cATEVA PERSONALITATI
DE ETNIE ROMA

Totul incepe in anul 1971, cand se
desfasoara la Londra primul Congres
Mondial al Romilor, moment in care
simboluri comune au fost adoptate -
precum steagul si imnul international.

Z I UA Elena Lackcv scriitoare

Ulterior, in 1990, la cea de-a 4-a editie a

Charlie Chaplin, actor

INTERNATIONALA Wl ciciizaa et zua intemationais s

Romilor. . _
A R OM IL OR Drapelul romilor are un desen bicolor, unde ,
: - ‘ i i albastrul semnifica cerul, iar verdele AT er De Viaeminck,
Etnia roma este al doilea grup etnic ’ Rog 5
e - . als i %y ; iclist de performan;
minoritar din Romania ca marime, pamantul. o kit
reprezentdnd aproximativ. 8,32% din o 5
populatia tarii (conform  Consiliului Alaturi  de acestea se regaseste
Europei). pozitionata in centru o chakra (roata) rosie .. T :
cu 16 raze - fiind un simbol al Y &P il %5
nomadismului, originilor indiene, dar si al : 2 U T
£ A ki Robert Plant, cantdre!

== - Carmen Amayd,
Eric Cantona, fotbalist dansatoare de
flamenco

libertatii.

cub.cercetasi Astazi, 8 aprilie, ne alaturam celor care celebreaza Ziua Internationala a Romilor!

Alegem sa apreciem cultura si traditiile uneia dintre cele mai prominente etnii de pe terioriul Romaniei, dar si sa cream un moment de
constientizare privind toate provocarile, discriminarile si momentele dificile prin care comunitatea roma a trecut de-a lungul timpului.

Cercetasia este locul unde invatam in fiecare zi ca diferentele sunt de fapt avantaje care construiesc o comunitate bogata si puternica, unde
fiecare se simte in siguranta si contribuie activ la o societate mai buna.

Astfel, primul pas pe care il facem astazi este sa ne educam putin mai mult in ceea ce priveste comunitatea in care desfasuram activitati zi
de zi.

#CercetasiiRomaniei #scout #CUB



https://www.instagram.com/explore/tags/cercetasiiromaniei/
https://www.instagram.com/explore/tags/scout/
https://www.instagram.com/explore/tags/cub/

Al doilea pilon este despre ceea ce se Intampla
in cadrul comunitatii CUB. Scopul este de a
arata publicului tinta ce activitate are centrul
nostru local si, mai mult decat atat, care sunt
beneficiile pe termen lung.

Simplu spus, este vorba despre crearea
continutului  despre  activitatile  noastre
recurente. Fie pe social media, prin comunicate
de presa sau pe site-ul CUB.

ldeea principala este sa cream o amprenta
digitala prin care transpunem constant ce
activitati, proiecte, evenimente si colaborari
avem.






Al treilea pilon reprezinta 0 modalitate esentiala
de sustinere a centrului.

Aici integram in principal campaniile de
fundraising, centrate pe 3,5% (care se intampla
anual, in aceeasi perioada din an). Celalalt unghi
de comunicare este reprezentat de campania
de recrutare anuala, unde invitam tinerii sa se
inscrie in comunitatea noastra.

Mai putem avea postari dedicate pentru diferite
evenimente, unde Incercam sa strangem
fonduri pentru membri care isi doresc sa
participe la anumite proiecte internationale (Flea
Market).




Redirectioneaza

3,9%

pentru a sustine modul in
care cercetasia transforma
pozitiv tinerii.
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laturala3.ro/redirectioneaza

Organizatia Nationala Cercetasii Romaniei -
Filiala Centrul Universitar Bucuresti
mail: office@laturala3.ro
CUI: 41712685
RON: RO91 BTRL RONC RT05 0304 0601

cub.cercetasi Cercetasia iti arata directia unei vieti mai
bune, unde schimbarea incepe cu tine.

An de an, Centrul Universitar Bucuresti primeste memobri
din toata Roméania, care isi doresc sa devina o versiune mai
buna a lor.

Prin implicarea activa in comunitate, prin activitati croite
conform nevoilor lor, dar si a dorintei de a Iasa lumea putin
mai buna, construim un mediu sigur si divers care
incurajeaza o dezvoltare armonioasa a tinerilor.

Redirectioneaza 3,5% folosind linkul din bio si ajuta-ne sa
mentinem un impact pozitiv!

#CUB #CercetasiiRomaniei #scout #redirectioneaza



l" G Hashtag-ul este un cuvant sau fraza
| | | care are la inceput simbolul ,#".

In social media, hashtag-urile sunt folosite pentru a categoriza continutul, fiind mai usor
pentru utilizatori sa gaseasca postari cu subiecte specifice. Acestea ajuta si la sporirea
vizibilitatii si permit o urmarire mai atenta a discutiilor, evenimentelor sau trendurilor, pe
diferite platforme.

Sfatul nostru este ca fiecare postare sa contina in medie 3-5 hashtag-uri, dintre care o
parte sunt generale si apar mereu, iar 1 sau 2 pot fi dedicate subiectului postarii. In cazul
nostru, fiecare postare va contine #CUB, #CercetasiiRomaniei si #scout.

Printre hashtagurile dedicate avem #OCF, #redirectioneaza, #FoundersDay (care se
indreapta catre continut care apare anual), dar pot exista si hashtaguri noi, create pentru
diferite evenimente precum #RoverQuest.






INSTAGRAM
Overview

Target audience
Tineri cu varsta cuprinsa intre 18 si 26 de ani, membri alumni ai CUB, tineri/adulti din cercetasie
(din Romania, dar si din restul Europei).

Contul CUB urmareste:
e contul principal al Organizatiei Nationale Cercetasii Romaniei
e alte centre locale, fie ele din Romania sau din alte parti ale lumii
e optional: conturi ale evenimentelor nationale unde avem participanti, membri in staff sau
organizare
e optional: membri centrului local (fondatori / alumni / membri activi)

De asemenea, ar trebui sa existe un responsabil care sa raspunda la mesajele primite pe
Instagram (care sa verifice si sectiunea de ,Requests” in mod constant). Acesta se va asigura ca
mentionarile in alte Insta Stories vor fi distribuite pe profilul nostru, atata timp cat respecta
normele continutului pe care il publicam in general.



INSTAGRAM
Functionalitati |

Instagram este o platforma unde continutul vizual, mai ales de tip video sau carousel, are cea mai
mare vizibilitate. Pot fi folosite diferite functionalitati pentru a atrage atentia catre contul centrului
local, dar si pentru a mentine sentimentul de apartenenta la comunitatea CUB. Postarile create pot fi
de tip:

o Still Image - o0 postare cu o singura imagine. De obicei este folosita pentru a celebra diferite zile
nationale/internationale.

e Carusel - o0 postare cu imagini multiple. Arata desfasurarea activitatii in mai multe etape/zile,
accentul fiind pe aparitia cat mai multor membiri.

e Reels - o0 postare tip video. Ideala pentru a arata momente cheie din camp, dar si pentru
tutoriale, campanii sau trenduri online.

e Insta Story - 0 postare care poate fi un video/o poza si dureaza doar 24 ore. Folosita in principal
pentru a reposta continutul membrilor, dar si pentru a comunica cu urmaritorii prin diferite poll-
uri, intrebari, mini-campanii, templates sau chiar provocari cu hashtag.



INSTAGRAM
Functionalitati Il

e Close Friends - o postare tip Insta Story, care poate fi vazuta doar de un numar restrans de
urmaritori alesi. In CUB este folositd pentru a ardta behind-the-scenes din cadrul
evenimentelor, dar si pentru momente caraghioase din centru.

e Postare colaborativa - o postare care va avea mai multi autori. Este folosita pentru postarile in
care discutam despre diferite colaborari, evenimente sau parteneri. Pentru a invita pe cineva sa
fie colaborator la postarea ta, da clic pe ,Eticheteaza” si va aparea optiunea ,Invita colaborator”
dedesubt; poti colabora cu cinci conturi pentru fiecare postare - persoanele invitate trebuie sa
accepte cererea, pentru a aparea in postare drept co-autori.




INSTAGRAM
Tips & Tricks |

Instagram este platforma perfecta pentru a
experimenta cu tipul de continut care este
postat, pentru a descoperi care sunt cele mai
de succes formate ale postarilor.

Pe langa asta, recomandam folosirea emoji-
urilor in textele postarilor, alaturi de un Call to
Action clar, pentru a capta atentia cititorilor
pana la final.

Daca ne dorim un impact garantat, imaginile
alese pentru postari ar trebui sa aiba un
aspect vibrant (culori vii, peisaje), alaturi de
momente autentice cercetasesti.
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INSTAGRAM
Tips & Tricks I

_ink-urile nu pot fi adaugate in descrierea
nostarilor (acestea nu pot fi direct accesate).
Recomandam astfel sa fie folosit un tool
online de tipul LinkTree, atasat descrierii
contului (bio), unde sa fie o lista a link-urilor
relevante ce pot fi accesate oricand.

Recomandam ca la fiecare postare sa fie
etichetati membri centrului, alaturi de
ONCR/parteneri/sponsori  (in  functie de
subiect).

Nu 1n ultimul rand, este important ca aspectul
profilului sa mentina o oarecare uniformitate
estetica, care este in acord cu manualul de
branding (culori  si fonturi  utilizate,
pozitionarea logo-ului, tipul de simboluri pe
care le folosim).




FACEBOOK
Overview

Target audience
Alumni/Membri activi ai centrului, alaturi de familiile acestora sau potentiali donatori individuali cu
varsta cuprinsa intre 25 si 36 de ani.

ldeal pentru realizarea unor evenimente publice, promovarea anumitor campanii, dar si pentru zile
internationale/nationale.

Contine cea mai versatila / larga gama de capabilitati pe care le putem utiliza pentru crearea,
promovarea, dar si evaluarea tipului de continut pe care il postam. Recomandam sa nu folosim aici
optiunea de grupuri private, din moment ce exista o comunitate dedicata pe alta platforma
(Whatsapp).

Numele contului CUB pe Facebook este ,CUB - Centrul Universitar Bucuresti, Cercetasii Romaniei”.
Acesta nu poate fi schimbat deoarece exista o reglementare pentru a pastra o uniformitate cu
organizatia la nivel national.

Descrierea ar trebui sa aiba mereu informatiile actualizate pentru contactarea centrului local.



FACEBOOK
Tips & Tricks |

Reposteaza ceea ce e postat pe Instagram
pentru a te asigura ca informatia ajunge la cat
mai multi urmaritori din comunitate. Ai grija sa
modifici textul postarii, astfel 1ncat sa
functioneze pe Facebook (exemplu: aici poti
adauga link-uri in descriere; acestea pot fi
accesate direct).

Posteaza evenimente dedicate activitatilor
deschise catre publicul larg, alaturi de postari
de follow-up (adica actualizari in cadrul
evenimentului creat).

Incurajeaza familile membrilor s& sustina
postarile centrului local prin like-uri,
comentarii si share-uri.

L=




FACEBOOK
Tips & Tricks I

Fixeaza in profil informatiile/postarile cheie
ale momentului (exemplu: o postare dedicata
campaniei de recrutare sau de strangere de
fonduri pentru CUB).

Ai posibilitatea sa realizezi live-uri sau
Facebook Stories, atingand un numar mai
mare de urmaritori.

Nu in ultimul rand, poti distribui Reels-urile
create pentru Instagram in Facebook Shorts,
pentru a atrage urmaritori noi (aceasta e cea
mai de succes modalitate de a ajunge la
oameni care nu sunt cercetasi).




TIKTOK
Overview

Target audience
Tineri cu varsta cuprinsa intre 18 si 35 de ani, care nu au avut neaparat contact cu cercetasia, dar
impartasesc valori si/sau apreciaza tipul de activitati pe care il organizam.

TikTok este o platforma ideala pentru storytelling, postari amuzante sau care sunt conform anumitor
trenduri online, dar si pentru diferite sfaturi sau tutoriale privind viata cercetaseasca/supravietuirea
in natura.

Tipul de continut este majoritar video, cu un format scurt, alaturi de muzica si text acolo unde e
cazul.

De altfel, aceasta platforma nu trebuie luatd prea in serios. In momentul actual, e folositd de tineri
drept un loc de relaxare si recreere, unde ceea ce e popular astazi poate fi uitat pana maine seara.
Mai mult decat atat, aici exista cel mai mare potential pentru viralizarea continutului, Tnsa nu
recomandam investirea prea multor resurse sau timp in realizarea acestuia.



TIKTOK
Tips & Tricks

Atunci cand realizezi anumite trenduri,
asigura-te ca muzica de fundal nu contine
vreun mesaj licentios sau nepotrivit valorilor
cercetasesti.

Creeaza videoclipuri care arata activitatile pe
care le realizam, momente pline de aventura,
clipe traite in comunitatea CUB, dar si montaje
foto sau tutoriale step-by-step.

Videoclipurile ar trebui sa aiba intre 6 si 60 de
secunde pentru a capta atentia unor potentiali
urmaritori. Continutul poate fi alternat cu
videoclipuri mai lungi (3 minute) atunci cand
ne dorim sa transmitem un mesaj mai serios
sau sa scoatem in evidenta valorile noastre.




RETETA SUCCESULVI ONLINE PENTRU NOI

Pentru CUB, succesul in mediul online inseamna sa nu uitam cine suntem ca organizatie. Social
media reprezinta o extensie a lucrurilor In care credem, a activitatilor pe care le realizam in viata
reala, dar si a mediului sigur pe care dorim sa-| crestem si sa-| protejam in comunitatea noastra.

Pe langa respectarea manualului de identitate vizuala si a acestui ghid, trebuie sa ne asiguram ca
suntem in acord si cu reglementarile din ONCR, dar si cu Legea si Promisiunea Cercetasului.

Scopul comunicarii online este de a evidentia realizarile si momentele traite in cadrul CUB. Este
locul ideal pentru a ne extinde raza de actiune, cautand noi urmaritori. Totodata, este cea mai utila
modalitate de a creste gradul de constientizare cu privire la ce inseamna cercetasia, ce putem
oferi ca comunitate si, totodata, ne ajuta sa ne conectam mai rapid cu alti membri ai comunitatii
cercetasesti.

Fotografile alese trebuie sa contina logo-ul CUB si sa aiba un aspect special si unic, care scoate in
evidenta ceea ce se intampla in cadrul activitatilor noastre.
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ALTE RESURSE UTILE:

Manual de identitate vizuala, CUB
Manual de branding ONCR
Ghid pentru ONG-uri mici, Active Citizen Fund - Fundraising & Comunicare
Ghid de comunicare pentru ONG-uri, Fundatia Soros
Building a Communication Strategy, World Scouting Organization


https://laturala3.ro/brand/
https://scout.ro/resurse/brand-center/
https://drive.google.com/file/d/1MZ-q0gVX_aymgfAmP34ekcBObMV-wjvk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JLYJkWWzyQ2Tkqw1yza8Gau9zcJjOKzR/view?usp=sharing
https://learn.scout.org/resource/building-communication-strategy
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